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POLITICA AZIENDALE

L’azienda ABC Tipografia s.r.l. ha, fin dalla sua costituzione, creduto nell’ottimizzazione dei processi,
ricercando il miglioramento della propria organizzazione e delle proprie attivita, rendendo possibile in
guesto modo I'affidabilita del ciclo produttivo, la soddisfazione del Cliente, e 'aumento dell’efficienza
dei proprio sistema procedurale.

Nell'ottica di consolidare la propria struttura organizzativa, '’Azienda ha deciso di dotarsi di un Sistema
di Gestione per la Qualita ed ha quindi definito la propria Politica, che nei suoi punti essenziali intende
perseguire i seguenti risultati:

incontrare la soddisfazione delle aspettative del Cliente e delle parti interessate rilevanti;

- promuovere la comunicazione e la condivisione delle idee grafiche fin dalle prime fasi del contatto
con il Cliente, al quale vengono suggerite le migliori tecniche in funzione della sua esigenze, in
modo di realizzare soluzioni condivise;

- migliorare continuamente l'efficacia dei propri processi, sia in termini di ottimizzazione delle
risorse che di efficienza nella produzione, attraverso la loro analisi ed il continuo monitoraggio;

- favorire il coinvolgimento, 'impegno e la motivazione del personale;

- sviluppare la comunicazione degli obiettivi prefissati e valutare periodicamente il loro grado di
raggiungimento;

- supportare e migliorare e il proprio Sistema di Gestione, in modo da pianificare e controllare le
attivita che hanno influenza sulla qualita dei prodotti offerti, prevenendo al contempo le criticita
individuate;

- riesaminare periodicamente la propria politica per assicurarsi 'appropriato rispetto verso le
esigenze e gli scopi aziendali

L’andamento del Sistema di Gestione adottato, la necessita di eventuali correzioni o adeguamenti,
l'impostazione di nuovi obiettivi e risorse, verranno analizzati ciclicamente dalla Direzione attraverso
dati di processo e informazioni provenienti sia da audit interni che dalle parti interessate rilevanti.
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